
MANTENIMIENTO
INFORMÁTICO

ASEGURE LA PRODUCTIVIDAD DE SU NEGOCIO



MEJORAMOS SU 
SISTEMA INFORMÁTICO

E l  s e r v i c i o  d e  man t e n im i e n t o  i n f o rm á t i c o  q u e  

o f r e c e  P c t e c h  e s  u n a  s o l u c i ó n  i n t e g r a l  p a r a  l a  

a s e g u r a r  l a  p r o d u c t i v i d a d  d e  s u  n e g o c i o ,  u n o  d e  

n u e s t r o s  t é c n i c o s  h a r á  u n a  v a l o r a c i ó n  i n i c i a l  d e  

l o s  s i s t em a s  i n f o rm á t i c o s  d e t e c t a n d o  p o s i b l e s  

a n oma l í a s  y  o f r e c i e n d o  me j o r a s  p a r a  a s e g u r a r  e l  

c o r r e c t o  f u n c i o n am i e n t o  d e  t o d o  e l  s i s t em a  

i n f o rm á t i c o .

¿QUÉ OFRECEMOS?



P C T E C H . E S

SUPERVISIÓN Y 
MONITORIZACIÓN 
DE SERVIDOR

P a r a  u n a  emp r e s a  q u e  t e n g a  much o s  

d a t o s  i m p o r t a n t e s  e s  p r imo r d i a l  q u e  

d i s p o n g a  d e  u n  s e r v i d o r  d e  d a t o s  d e  

man e r a  q u e  t o d o  q u e d e  c e n t r a l i z a d o  

y  a s e g u r a d o .  S i  c u e n t a  c o n  u n  

s e r v i d o r  d e  d a t o s  n o s  e n c a r g a r emo s  

d e  s u p e r v i s a r l o  y  mon i t o r i z a r  l a s  

c o p i a s  d e  s e g u r i d a d  p a r a  

a s e g u r a r n o s  q u e  s e  e j e c u t a n  

c o r r e c t amen t e .
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https://pctech.es/


P C T E C H . E S

INSTALACIÓN, 
ACTUALIZACIÓN Y

CONFIGURACIÓN DE LOS
PUESTOS DE TRABAJO

I n s t a l amo s ,  c o n f i g u r amo s  y  

a c t u a l i z amo s  l o s  p u e s t o s  d e  t r a b a j o  

a  g u s t o  d e l  u s u a r i o  p a r a  a s e g u r a r  l a  

c omod i d a d  a  l a  h o r a  d e  t r a b a j a r .  

I n s t a l a c i ó n  d e  S u i t e s  d e  O f im á t i c a ,  

I n s t a l a c i ó n  d e  An t i v i r u s ,  

C o n f i g u r a c i ó n  d e  C o p i a s  d e  

S e g u r i d a d ,  I n s t a l a c i ó n  d e  o t r o  t i p o  

d e  S o f t w a r e ,  C o n f i g u r a c i ó n  G e n e r a l
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P C T E C H . E S

INCIDENCIAS DIARIAS
 

S o l u c i o n amo s  e n  e l  meno r  t i emp o  p o s i b l e  t o d a s  l a s  

i n c i d e n c i a s  o  p r e g u n t a s  q u e  p u e d a n  s u r g i r  e n  e l  d í a  a  d í a .  

S omo s  c o n s c i e n t e s  d e  q u e  u n a  i n c i d e n c i a  meno r  p u e d e  

p a r a l i z a r  t o d o  u n  p u e s t o  d e  t r a b a j o  p o r  e s o  a c t u amo s  c o n  

r a p i d e z  a n t e  c u a l q u i e r  p r o b l ema .
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P C T E C H . E S

SUPERVISIÓN Y 
MANTENIMIENTO 
DE LA RED LOCAL

A s e g u r amo s  e l  

f u n c i o n am i e n t o  d e  l a  r e d  

i n t e r n a  d e  f o rm a  q u e  s e a  l o  

má s  p r o d u c t i v a ,  r á p i d a  y  

s e g u r a  p o s i b l e .
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P C T E C H . E S

SOPORTE POR 
CONTROL REMOTO

C o n t amo s  c o n  l a s  h e r r am i e n t a s  

n e c e s a r i a s  p a r a  s o l u c i o n a r  c u a l q u i e r  

i n c i d e n c i a  o  p r o b l ema  meno r  c a s i  e n  

e l  a c t o  g r a c i a s  a l  C o n t r o l  R emo t o .  

Cu a n d o  t e n g a  a l g u n a  i n c i d e n c i a  n o s  

c o n e c t a r emo s  r á p i d amen t e  a  s u  

o r d e n a d o r  p a r a  s o l v e n t a r  e l  p r o b l ema  

e n  p o c o  t i emp o .  
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Horario de Soporte
Lunes a Viernes 

09:00 - 14:00 |  17:00 - 20:00

https://pctech.es/


P C T E C H . E S

SOPORTE POR CORREO 
ELECTRÓNICO O TELÉFONO

P a r a  p r e g u n t a s  o  c u a l q u i e r  t i p o  d e  i n c i d e n c i a  n o  u r g e n t e  

e s t a r emo s  e n  c o n t a c t o  v í a  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o  y  t e l e f ó n i c o .
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Horario de Soporte
Lunes a Viernes 

09:00 - 14:00 |  17:00 - 20:00

https://pctech.es/


P C T E C H . E S

DISPONIBILIDAD 
INSITU EN EL 
MISMO DÍA

P a r a  i n c i d e n c i a s  g r a v e s  q u e  

r e q u i e r a n  l a  p r e s e n c i a  I N S I T U  d e  

n u e s t r o s  t é c n i c o s  a s e g u r amo s  l a  

d i s p o n i b i l i d a d  e n  e l  m i smo  d í a .
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P C T E C H . E S

ASESORAMIENTO
INFORMÁTICO

C omo  p r o f e s i o n a l e s  e s t amo s  p r e p a r a d o s  p a r a  

a s e s o r a r  e n  c u a l q u i e r  c amb i o  o  me j o r a  e n  l o s  

s i s t ema s  i n f o rm á t i c o s ,  c u a n d o  e n c o n t r amo s  

n e c e s a r i o  c amb i o s  l o  s u g e r im o s ,  s i emp r e  p a r a  

me j o r a r  e l  u s o  d e  l o s  e q u i p o s  i n f o rm á t i c o s  y  

e s t a r  a  l a  ú l t im a  e n  t e c n o l o g í a  y  p o r  

c o n s i g u i e n t e  t e n e r  a s e g u r a d a  l a  ma y o r  

p r o d u c t i v i d a d  p o s i b l e .  

 

E n  c u a l q u i e r  c a s o  s i emp r e  e s t a r emo s  

p r e s e n t e s  p a r a  s o l v e n t a r  c u a l q u i e r  d ud a  q u e  

l e s  s u r j a  a c e r c a  d e  l a s  mod i f i c a c i o n e s  

n e c e s a r i a s  d e  s u s  s i s t ema  i n f o rm á t i c o ,  b i e n  

s e a  p a r a  me j o r a r  e l  e q u i p am i e n t o  y  s o f t w a r e  o  

p a r a  s o l u c i o n e s  d e  p r o b l ema s  o c u r r i d o s .
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C/ Pinsapo 6
Marbella (Málaga)

CONTACTO

952 772 433

pctech.es

https://pctech.es/

